SIA ,,Latvijas aptieka”
lojalitates programmas atribata — lojalitates kartes
noteikumi

Noteikumi nosaka kartibu, kada tiek lietota ,,Latvijas apticka™ Lojalitates
programmas atribiits - lojalitates karte

Lojalitates karte ir SIA ,,Latvijas aptieka” lojalitates programmas
neatnemama sastavdala, ar kuras palidzibu tiek identificets lojalitates
programmas dalibnieks un kura dod tiesibas sanemt lojalitates programmas
ietvaros paredz€tas prieksrocibas.

Lojalitates programma ir marketinga programma, kuru ir izstradajusi un
kuras apkalposanu veic SIA Latvijas aptieka, kas registréta Latvijas
Republikas Komercregistra ar vienoto registracijas numuru LV
40003094510, juridiska adrese Riipnicu iela 5. Olaine, Olaines novads, LV-
2114,

Lojalitates programmas dalibnieks ir jebkura fiziska persona, izradoSa
velesanos klut par Lojalitates programmas dalibnieku un, uz kura/-as vardu
un uzvardu Lojalitates karte ir registréta.

PriekSrocibas ir bonusi, specialie piedavajumi, atlaides precém un
pakalpojumiem vai citas priekSrocibas, ko Emitents nodroSina lojalitates
programmas dalibniekiem Lojalitates programmas ietvaros, kuras var
sanemt un izmantot uzradot Lojalitates karti.

Sadarbibas partneris ir juridiska vai fiziska persona, kas ir noslégusi
vienoSanos ar Emitentu par PriekSrocibu piedavasanu Lojalitates
programmas dalibniekiem Lojalitates programmas ietvaros.

Emitents - Lojalitates programmas uzturétajs un kartes izdevejs - SIA
Latvijas aptieka, kas registréta Latvijas Republikas Komercregistra ar
vienoto registracijas numuru LV 40003094510, juridiska adrese

Izplatitajs ir Emitenta parstavis, kas Emitenta varda un uzdevuma izplata
Lojalitates kartes un parstav Emitentu attiecibas ar Lojalitates programmas
dalibniekiem.

Komisijas maksa ir maksa par Lojalitates kartes izsniegSanu, ja tada ir
paredzeta, kuru Lojalitates kartes dalibnieks ir iemaksajis [zplatitajam.

Informacijas anketa ir Emitenta izveidota informacijas anketa, ko aizpilda
privatpersonas, izradot veleSanos kliit par Lojalitates programmas
dalibniekiem. Informacijas anketa ir noraditi Lojalitates programmas



dalibnieka personas dati: vards, uzvards, adrese, kontakti, informacijas
sanemsanas veids un cita informacija par personu, atbilstosi Emitenta
prasibam.

Elektroniska lojalitates kartes sistema ir Emitenta izdoto Lojalitates karSu
datu baze, kura tiek fikseti dati par izdotajam Lojalitates karteém, un
programmatiira, kas atbilstosi taja iestradatajiem parametriem parbauda
Lojalitates karSu 1stumu, piederibu un derigumu, un izpilda citas tai
noteiktas funkcijas.

Lojalitates kartes Iigums ir saskana ar Siem Noteikumiem noslégta
vienoSanas starp Lojalitates programmas dalibnieku un Emitentu par
Lojalitates kartes izsniegSanu un izmantoSanu, kura tiek noteikti Lojalitates
programmas dalibnieka un Emitenta pienakumi, tiesibas un atbildiba, kas
attiecas uz dalibu Lojalitates programma, Lojalitates kartes izdoSanu, apriti
un izlietoSanu.

2 Lojalitates kartes dizains

2.1 Emitents 1zdod tris veidu elektroniskas lojalitates kartes — Lojalitates
programmas Zala dalibnieka karti, Lojalitates programmas Sudraba
dalibnieka karti, Lojalitates programmas 60+ dalibnieka karti

2.2 Uz Lojalitates kartes ir noradita sekojoSa informacija:

2.2.1 Lojalitates kartes numurs,

2.3 Lojalitates karte tiek izdota, nenoradot uz tas informaciju par
sanemamajam PriekSrocibam.

2.4 Lojalitates kartes dizainu, t.sk. visu informaciju, kas noradama uz
Lojalitates kartes, nosaka Emitents.

3. Lojalitates kartes iegiiSana

3.1.Lojalitates kartes iegiiSanas priekSnosacijumi

3.1.1 Lojalitates karti var iegiit Lojalitates programmas dalibnieks, kas ir
aizpildijis un parakstijis Informacijas anketu.

3.1.2 Viena persona var iegiit tikai vienu Lojalitates karti.

3.2 Lojalitates kartes izsnieg§anas un komisijas maksas.

3.2.1 Zalas Lojalitates kartes un 60+ Lojalitates kartes tiek izsniegtas bez
maksas. Vienreiz€ja maksa par Sudraba lojalitates karti tiek noteikta 8,54
EUR, t.sk. pievienotas vertibas nodoklis

3.2.2 Komisijas maksa par atkartotu Sudraba Lojalitates kartes izsniegSanu
vienam un tam pasam Lietotajam sakara ar zaudéSanu, sabojasanu,
nozagSanu vai citiem attaisnojoSiem iemesliem ir noteikta 4,27 EUR par
vienu karti, ieskaitot PVN 21%.



3.2.3 Lojalitates kartei nav gada maksas un lietoSanas maksas.

3.3 Lojalitates kartes izsniegSanas un sanemsSanas vieta
3.3.1 Lojalitates kartes var iegiit ikviena ,,Latvijas aptieka” tikla aptieka vai
pie Izplatitajiem un Sadarbibas partneriem.

3.4 Lojalitates kartes izsnieg§anas un sanemsSanas kartiba

3.4.1 Lojalitates kartes sanemsSanai potencialajam Lojalitates programmas
dalibniekam ir javeic sekojoSas darbibas:

3.4.1.1 Jaizrada v€lesanas iegiit Lojalitates karti.

3.4.1.2 Jaaizpilda Lojalitates programmas dalibnieka Informacijas anketa,
noradot Lojalitates programmas dalibnieka datus atbilsto$i Emitenta
prasibam. Dati tiks izmantoti tikai un vienigi “Latvijas aptieka” lojalitates
programmas datu apstrades sist€tma. Anketa noraditie dati tiek vakti,
uzglabati un apstradati saskana ar Fizisko personu datu aizsardzibas likumu.
3.4.1.3 Pec Lojalitates kartes sanemsanas nekavéjoties japarbauda uz
Lojalitates kartes noraditd numura atbilstiba numuram, kas noradits uz
informacijas anketas.

3.4.1.5 Lojalitates kartes numura neatbilstibas gadijuma kltidaini sagatavota
Lojalitates karte jaatdod Izplatitaja parstavim atkartotas Lojalitates kartes
1zsniegSanai.

3.4.2 Lojalitates kartes izsniegS8anai [zplatitaja parstavim ir javeic sekojosas
darbibas:

3.4.2.1. Jainformée par SIA ,,Latvijas aptieka” lojalitates programmas
Noteikumiem, iedodot tos potencialajam Lojalitates programmas
dalibniekam izlasit izdrukata veida vai noradot, kur var iepazities ar
Noteikumu tekstu (majas lapa www.latvijasaptiekas.lv).

3.4.2.2 Jaizsniedz potencialajam Lojalitates programmas dalibniekam
aizpildiSanai Lojalitates programmas klienta Informacijas anketu.

3.4.2.3 Jasanem no potenciala Lojalitates programmas dalibnieka aizpildita
Informacijas anketa un japarliecinas, ka ta ir pilnigi un pareizi aizpildita.
Japiever§ uzmanibu paraksta esamibai uz anketas.

3.4.2.4 Jaizsniedz Lojalitates karte dalibniekam un jaieraksta anketa
1zsniegtas kartes numurs.

3.4.3 Emitents patur tiesibas atteikt Lojalitates kartes izsniegSanu, ja
potencialais dalibnieks nav aizpildijis Informacijas anketu.

4 Lojalitates kartes nodoSana treSajam personam
4.1 Lojalitates kartes nodoSana treSajam personam priekSrocibu sanemsanai
nav atlauta. ST nosacijuma neieverosanas gadijuma Emitents ir tiesigs anulét



Sadu Lojalitates karti un lidz ar to dalibnieks tiek izsl€gts no programmas,
zaudgjot visas uzkratas prieksrocibas un bonusus.

4.2 Par Lojalitates programmas patieso un vienigo tiesisko dalibnieku tiek
atzita ta persona, uz kuras varda un uzvarda §1 Lojalitates karte ir registréta.
4.3 Dalibnieks ir atbildigs par vinam izsniegtas Lojalitates kartes
izmantoSanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem un Siem
Noteikumiem.

4.4 Dalibnieks iegiist visas ar Lojalitates karti saistitas tiesibas un
pienakumus ar bridi, kad tas ir iesniedzis Informacijas anketu un sané€mis
Lojalitates programmas karti.

5 Lojalitates kartes lietoSana

5.1 Lojalitates karti var lietot dalibnieks, lai Lojalitates programmas darbibas
laika sanemtu un 1izmantotu PriekSrocibas, ko Emitents nodroSina Lojalitates
programmas dalibniekiem Lojalitates programmas ietvaros, ka art lai
elektroniski registrétu visus pirkumus “Latvijas aptieka” tikla aptiekas, ja to
lauj to tehniskais aprikojums.

5.2 PriekSrocibas, ko Lojalitates programmas ietvaros Emitents nodro$ina
Lojalitates programmas dalibniekiem, nosaka Emitents un tas var mainities.
Emitents patur tiesibas vienpus¢€ji mainit Lojalitates programmas
nosacijumus un Sos Noteikumus.

5.3 Aktualais PriekSrocibu piedavajums, ko Lojalitates programmas
dalibnieki var sanemt “Latvijas aptieka” tikla aptiekas Lojalitates
programmas ietvaros ir pieejams “Latvijas aptieka” reklamas materialos un
Lojalitates programmas majas lapa interneta - www. latvijasaptiekas.lv.

5.4 ,Latvijas aptieka” Lojalitates programmas lietotaju noteikumi ir pieejami
Latvijas aptieka tikla aptiekas un Programmas majas lapa interneta - www.
latvijasaptiekas.lv.

5.5 Lojalitates programmas dalibnieks priekSrocibas var sanemt, uzradot
Lojalitates karti Izplatitaja parstavim pirms norékinasanas par pirkumu vai
pakalpojumu, vai pirms speciala piedavajuma izmantoSanas.

5.6 PriekSrocibas Lojalitates programmas dalibniekam netiek pieskirtas
skaidra nauda.

5.7 PriekSrocibas, ko dalibnieks var sanemt “Latvijas aptieka” tikla aptiekas
vai pie sadarbibas partnera, nesummegjas ar citam “Latvijas aptieka” tikla
aptiekas noteiktajam priekSrocibam, piemé&ram, ar izpardoSanas atlaidém,
iznemot gadijumus, kad tas tiek atrunats pasi.

6. Tirdzniecibas vietas, kuras darbojas “Latvijas aptieka” lojalitates
programma



6.1 Lojalitates programma darbojas “Latvijas aptieka” tikla aptiekas, ka art
citas organizacijas, kuras redzama vieta ir izvietota informacija par
Lojalitates programmas izmantoSanas iesp&ju, ja to apstiprina sadarbibas
ligums. Ar Lojalitates programmas izmantoSanas iesp&€jam var iepazities
majas lapa www.latvijasaptiekas.lv

7 Lojalitates kartes deriguma termins

7.1 Lojalitates karte ir deriga un izmantojama ar bridi, kad ta ir izsniegta
Lojalitates programmas dalibniekam.

7.2 Lojalitates kartes deriguma termins$ nav noradits uz kartes un ta ir deriga
lidz Emitenta talakajam rikojumam.

7.3 Ja Lojalitates karte netiek izmantota 1 (vienu) gadu vai ilgak, tiek
uzskatits, ka Lojalitates karte netiek lietota. Emitents vienpusgja karta bloke
sadu Lojalitates karti.

7.4 Lojalitates kart€ uzkrato punktu deriguma termins ir 6 meénesi.

8 Nederigas Lojalitates kartes

8.1 Par nederigam ir uzskatamas Lojalitates kartes, kas atbilst vismaz vienai
no sekojo$am pazimém - (a) tas ir bojatas, (b) tas ir viltotas vai tam ir
viltojuma pazimes, (c) tas nedarbojas citu iemeslu del.

8.2 Lojalitates karte ir uzskatama par viltotu, ja ta neatbilst Emitenta
noteiktajam Lojalitates kartes paraugam, vai, ja tai ir citas viltojuma
pazimes.

8.3 Lojalitates karte, kas saskana ar 8.1.punktu ir uzskatama par nederigu,
PriekSrocibu sanemsanai netiek pienemta un tiek anuléta.

8.4 Nederigas Lojalitates kartes var tikt apmainitas pret derigu Lojalitates
karti saskana ar Siem Noteikumiem.

8.5 Lojalitates kartes nozaudéSanas, sabojasanas vai nozagSanas gadijuma
programmas dalibnieks par So faktu var zinot ikviena Latvijas aptieka tikla
aptieka vai pa talruni +371 67013773 katru darba dienu laika posma no
09:00 — 16:00, nosaucot dalibnieka vardu un uzvardu, kartes numuru vai art
versoties personigi “Latvijas aptieka” tikla aptieka.

9 Lojalitates karSu apmaina

9.1 Bojatu Lojalitates karSu apmaina

9.1.1 Lojalitates karte, kam ir mehaniski bojajumi un kas tapéc nevar tikt
izmantota PriekSrocibu iegtiSanai var tikt apmainita pret jaunu Lojalitates
karti, ja bojatajai Lojalitates kartei ir iesp&jams saskatit vismaz vai nu pilnu
kartes numuru, vai ar izmantot kartes svitru kodu. Lojalitates kartes numurs
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nav uzskatams par saskatamu, ja nav saskatams vai neparprotami
konstatejams kaut vai viens no Lojalitates kartes numura cipariem.

9.1.2 Sajos Noteikumos minétas bojatas Lojalitates kartes var tikt apmainitas
pret jaunam Lojalitates karteém. Lai apmainitu bojatu Lojalitates karti,
dalibnieks iesniedz Izplatitajam bojato Lojalitates karti un samaksa Sajos
Noteikumos noteikto komisijas maksu par Lojalitates kartes apmainu.

9.1.3 Par bojatas Lojalitates kartes apmainu Izplatitajs sastada defektu aktu.
Defektu akta norada Programmas dalibnieka vardu, uzvardu, personas kodu
un kontakttalruni, un apmainamas Lojalitates kartes bojajumu raksturu.
Defektu aktu paraksta darbinieks, kas pienem iesniegumu par Lojalitates
kartes apmainu, un dalibnieks, kas vélas veikt bojatas Lojalitates

kartes apmainu.

9.1.4 Izplatitajs identifice bojatas Lojalitates kartes dalibnieku, anulé tam
1zsniegto un bojato Lojalitates karti un izsniedz dalibniekam jaunu
Lojalitates karti Sajos Noteikumos aprakstitaja Lojalitates kartes
1zsniegSanas un sanemsanas kartiba.

9.1.5 Izplatitajs neveic bojatas Lojalitates kartes apmainu, ja tam netiek
iesniegta bojata Lojalitates karte vai, ja nav samaksata Sajos Noteikumos
noteikta komisijas maksa par Lojalitates kartes apmainu.

9.2 Nozaudétas Lojalitates kartes

9.2.1 Dalibnieks atbild par Lojalitates kartes glabasanu un saglabasanu.
Nozaudéta Lojalitates karte tiek atjaunota saskana ar So Noteikumu
9.2.punktu. Sis punkts attiecas ar uz nozagtas vai citadi dalibnickam
prettiesiski atnemtas Lojalitates kartes atjaunoSanu.

9.2.2 Nozaudetas Lojalitates kartes vieta dalibnieks var sanemt jaunu
Lojalitates karti pie Izplatitaja. Lai sanemtu jaunu Lojalitates karti,
dalibnieks informé Izplatitaju par Lojalitates kartes nozaudesanas faktu un
samaksa Sajos Noteikumos noteikto komisijas maksu par Lojalitates

kartes izsniegSanu nozaudéSanas gadijuma. Nozaud@étas kartes izsniegSanas
gadijuma dalibnieks atkartoti aizpilda Informacijas anketu.

9.2.3 Par jaunas Lojalitates kartes izsniegSanu nozaudétas Lojalitates kartes
vieta Izplatitajs sastada nozaudéSanas aktu. NozaudéSanas akta norada
dalibnieka vardu, uzvardu, personas kodu un kontakttalruni, un Lojalitates
kartes nozaudéSanas faktu. NozaudéSanas aktu paraksta [zplatitaja
darbinieks (parstavis), kas pienem iesniegumu par jaunas Lojalitates kartes
izsniegSanu nozaudétas Lojalitates kartes vieta, un dalibnieks, kas vé€las
sanemt jaunu Lojalitates karti nozaudétas Lojalitates kartes vieta.

9.2.4 Izplatitajs identificé nozaud&to karti, anulé dalibniekam izsniegto un



nozaudéto Lojalitates karti un izsniedz dalibniekam jaunu Lojalitates karti
Sajos Noteikumos aprakstitaja Lojalitates kartes izsniegSanas un sanemsanas
kartiba.

9.2.5 Izplatitajs neveic jaunas Lojalitates kartes izsniegSanu nozaudétas
Lojalitates kartes vieta, ja nozaudétas Lojalitates kartes dalibnieks nav
samaksajis $ajos Noteikumos noteikto komisijas maksu par Lojalitates kartes
izsniegSanu nozaudéSanas gadijuma vai nav iesniedzis jaunu aizpilditu
anketu.

9.3 Kartes nozaudéSanas gadijuma dalibnieka uzkratais bonuss tiek anuléts.
10. Lojalitates kartes aizturéSana

10.1 Izplatitajam nav tiesibu aizturét Lojalitates karti, iznemot, ja Lojalitates
karte saskana ar Siem Noteikumiem ir atzistama par viltotu vai ja
Izplatitajam ir pamatotas aizdomas par to, ka Lojalitates karte ir viltota.

11 Emitenta un Izplatitaju atbildiba

11.1 Ne Emitents, ne Izplatitaji nav atbildigi par precu vai pakalpojumu,
kuru pirkuma maksai ir

piemérota atlaide, vai citu priekSrocibu, ko dalibnieks ir sanémis, izmantojot
Lojalitates karti, trikumiem, droSumu. Visas prasibas un pretenzijas saistiba
ar iepriek§ minéto ir celamas tiesi pret pakalpojuma sniedzgju.

11.2 Emitents un Izplatitajs nav atbildigi par dalibniekam raditajiem
netieSajiem zaud€jumiem un negiito pelnu, ka ar1 zaud€jumiem, kas
dalibniekam rodas sakara ar Lojalitates kartes nozaudésanu, nozagSanu vai
citadu prettiesisku atnemSanu, sabojasanu vai atziSanu par nederigu.

12 Pretenzijas

12.1 Visa veida pretenzijas, kas attiecinamas uz Lojalitates karte€m,
dalibnieks iesniedz Izplatitajam 1 (viena) ménesa laika péc pretenziju
raSanas iemesla konstateSanas.

12.2 Pretenzijas, kas iesniegtas arpus Sajos Noteikumos minéta termina,
netiek izskatitas un to izskatiSanas noraidijums nav apstridams un
parsiidzams.

12.3 Sajos Noteikumos minétas pretenzijas (turpmak sauktas ,,Pretenzijas™)
ir iesniedzamas rakstiski, noradot Pretenzijas iesniedz€ja vardu, uzvardu,
personas kodu, kontakttalruni un adresi, Lojalitates kartes numuru.
Pretenzijai ir pievienojami dokumenti (ja tadi Pretenzijas iesniedz&jam ir
pieejami), kas apstiprina Pretenzija apgalvotos faktus un apstaklus.

12.4 Pretenzija ir iesniedzama Izplatitajam “Latvijas aptieka” tikla aptieka.
12.5 Pretenzijai ir pievienojama Lojalitates karte, saistiba ar kuru pretenzija
tiek iesniegta. Ja Pretenzijas iesniedz&js Lojalitates karti nevar iesniegt,
Pretenzija netiek pienemta.



12.6 Dalibnieka Pretenzijas Emitents izskata 20 (divdesmit) darba dienu
laika peéc Pretenzijas sanemsSanas un sniedz dalibniekam rakstisku atbildi,
nositot to uz pretenzija noradito adresi.

13. Lojalitates kartes ligums

13.1 Lojalitates kartes Iigums un ta noslegsana

13.1.1 legiistot Lojalitates karti, dalibnieks noslédz Lojalitates kartes ligumu
ar Emitentu, kura tas apliecina, ka ir iepazinies ar Siem Noteikumiem, piekrit
tiem un apnemas tos izpildit.

13.1.2 Lojalitates kartes ligums sastav no Siem Noteikumiem un Lojalitates
kartes. Sie Noteikumi ir Lojalitates programmas liguma neatnemama
sastavdala un ka tadi ir saistoSi visiem dalibniekiem.

13.1.3 Emitenta varda Lojalitates programmas ligumu slédz Izplatitaja
darbinieks (parstavis), kas pienem dalibnieka ligumu par pievienoSanos
Lojalitates programmai. Lojalitates programmas ligums ir uzskatams par
noslegtu ar bridi, kad dalibniekam tiek izsniegta Lojalitates karte un
dalibnieks iesniedz parakstitu informacijas anketu.

13.1.4 Lojalitates kartes iesniegSana Izplatitaja parstavim, ko veic
dalibnieks, lai sanemtu PriekSrocibas, kuras paredzetas Lojalitates
programma, vai citu Sajos Noteikumos paredzeto dalibnieku tiesibu
lietoSana, no dalibnieka puses ir uzskatama par dalibnieka piekriSanu Siem
noteikumiem un pati par sevi nodibina ligumisku saistibu starp dalibnieku
un Emitentu, kuras saturu un apjomu nosaka Sie Noteikumi, un kas ir
uzskatama par Lojalitates programmas liguma dalu starp dalibnieku un
Emitentu.

13.1.5 Emitenta un Izplatitaja savstarp€jas attiecibas papildus Siem
Noteikumiem reglament€ savstarp&jie ligumi.

13.2 Noteikumu grozijumi

13.2.1 Noteikumu grozijumi, ko Emitents apstiprina péc Lojalitates
programmas liguma noslégsanas un kas maina Lojalitates programmas
dalibnieka tiesibu apjomu vai paredz tiem jaunus pienakumus, ir saistosi
visiem dalibniekiem ar Noteikumu grozijumu apstiprinasanas bridi. Par
Sadiem Noteikumu grozijumiem Emitents inform& Dalibnieku, nosiitot
informaciju uz elektronisko pasta adresi, kuru Dalibnieks norada anketa, vai
izvietojot informaciju par grozijumiem majas lapa www.latvijasaptiekas.lv.

14 Personas datu aizsardziba

14.1 Emitents un Izplatitajs nodroSina visus ar personu datu aizsardzibu
saistitos pasakumus, pasargajot tos no negadijumiem, tiSiem bojajumiem,
izplatiSanas un citam nelikumigam darbibam.
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14.2 Emitents un Izplatitajs ir tiesigi veikt Lojalitates programmas
dalibnieku personas datu apstradi, ciktal tas ir nepiecieSams So Noteikumu
izpildei, Lojalitates programmas sist€émas uzturé$anai un darbibai un
Emitentam un Izplatitajiem saistoSu likuma un uzraudzibas un kontroles
iestazu noteikumu un prasibu izpildei.

14.4 Emitents patur tiesibas izmantot Lojalitates programmas dalibnieku
sniegtos personas datus

sekojoSiem mérkiem:

14.4.1 dalibnieka identifikacijai;

14.4.2 PardoSanas statistikas veidoSanai;

14.4.3 Lojalitates programmas dalibnieku informéSanai par Lojalitates
programmas aktivitatém, Izplatitaju piedavajumiem.

14.4 Lojalitates programmas dalibnieku informéSana par Lojalitates
programmas un Izplatitaju piedavajumiem tiek veikta atbilstosi Informacijas
anketa noraditajam v€lamajam informacijas sanemsanas veidam un
apjomam.

14.5 Emitents garant€, ka Lojalitates programmas dalibnieku sniegtie
personas dati tiks izmantoti tikai Sajos Noteikumos minétajiem mérkiem.
14.6 Emitents un Izplatitajs ir tiesigi nodot Lojalitates programmas sist€mas
uzturéSanas un operéSanas funkcijas un Siem mérkiem nepiecieSamo
Lietotaju datu apstradi Lojalitates programmas sist€émas uzturétajam.

14.7 Emitents, Izplatitajs un Lojalitates programmas sisteémas uzturétajs ir
tiesigi savstarp€ji nodot dalibnieku personas datus, ciktal tas nepiecieSams
saistiba ar Lojalitates programmas sist€mas izveidi, uzturéSanu un operésanu
un So Noteikumu izpildi. Dalibnieku personas datu nodoSana apstradei
treSajam personam komercialiem mérkiem nav atlauta.

15 Intelektuala ipaSuma un citas tiesibas uz Lojalitates karti

15.1 Emitentam, ta saistitajam personam un Emitenta un ta saistito personu
ligumpartneriem pieder Lojalitates kartes noform&uma autortiesibas un
tiesibas uz Lojalitates karteé izmantotajam preu zZimém, logotipiem un cita
veida atSkiribas un paziSanas zimém. Lojalitates kartes nodoSana
dalibniekam nerada dalibnieckam nekadas tiesibas reproducét jebkada veida
Lojalitates karti kopuma vai jebkada dala, ka ar1 izmantot jebkadas uz
Lojalitates kartes esoSas Emitenta, logotipus un cita veida atskiribas un
paziSanas zimes.

15.2 Lojalitates kartes kopéSana (reproducéSana) un Lojalitates kartei
identisku vai lidzigu elektroniskas lojalitates instrumentu izgatavoSana ir
uzskatama par Emitenta un citu personu autortiesibu un citu intelektuala
Tpasuma tiesibu parkapumu un noziedzigu nodarijumu pret Emitenta un citu



personu IpaSumu un rada likuma paredz€to civiltiesisko un
kriminalatbildibu.

15.3 Jebkada mehaniska (fiziska), elektroniska vai citada Lojalitates karte
vai tas magnétiskaja josla iestradatas informacijas parveidosana ir aizliegta.
Konstatgjot Lojalitates karte vai tas magnétiskaja josla iestradatas
informacijas parveidosanu vai tas méginajumu, Izplatitajs ir tiesigs attiecigo
Lojalitates karti anulét un nodot anuléto Lojalitates karti tiesibu aizsardzibas
institlcijam.

16 Piem&rojamais likums un tiesu paklautiba

16.1 Vist stridi, kas attiecas uz So Noteikumu un Lojalitates programmas
liguma 1zpildi, ja tie nav atrisinati Lojalitates programmas dalibnieka
savstarp€jas sarunas ar Emitentu, tiek risinati saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.



